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1. OBJETIVO   

Describir el reporte, análisis e investigación de los incidentes y eventos adversos 

presentados en la atención en salud, mediante el despliegue de metodologías 

científicamente probadas y la adopción de herramientas prácticas que mejoren 

las barreras de seguridad y establezcan un entorno seguro de la atención en 

salud.  

 

2. ALCANCE 

Este procedimiento aplica para todos los colaboradores MEDIPOHDS. 

 

3. RESPONSABLE 

Líder seguridad del paciente. 

 

4. RECURSOS 

Computador, Internet, Impresora, útiles de oficina. 

 

5. TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

 

 Evento adverso: Es el resultado de una atención en salud que de manera no 
intencional produjo daño. Los eventos adversos pueden ser prevenibles y no 
prevenibles: 

 Evento adverso prevenible: Resultado no deseado, no intencional, que se habría 

evitado mediante el cumplimiento de los estándares del cuidado asistencial 
disponibles en un momento determinado. 

 Evento adverso no prevenible: Resultado no deseado, no intencional, que se 

presenta a pesar del cumplimiento de los estándares del cuidado asistencial. 

 Incidente: Es un evento o circunstancia que sucede en la atención en salud de un 

paciente que no le genera daño, pero que en su ocurrencia se incorporan fallas en los 
procesos de atención. 

 Riesgo: Es la probabilidad de que un incidente o evento adverso ocurra. 

 Acción Correctiva: Acción tomada para eliminar las causas de una no conformidad 

real. 

 Acción preventiva: Acción tomada para eliminar las causas de una no conformidad 

potencial. 

 Indicio de atención insegura: Un acontecimiento o una circunstancia que puede 

alertar acerca del incremento del riesgo de ocurrencia de un incidente o evento 
adverso. 

 Falla de la atención en salud: Una deficiencia en la realización de una acción 

prevista según lo programado o la utilización de un plan incorrecto, lo cual se puede 
manifestar mediante la ejecución de procesos incorrectos (falla de acción) o 
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mediante la no ejecución de los procesos correctos (falla de omisión) en las fases 
de planeación o de ejecución. Las fallas son por definición no intencionales. 

 Complicación: Es el daño o resultado clínico no esperado no atribuible a la atención 
en salud sino a la enfermedad o a las condiciones propias del paciente. 

 Violación de la seguridad de la atención en salud: Las violaciones de la 

seguridad de la atención en salud son intencionales e implican la desviación 
deliberada de un procedimiento, de un estándar o de una norma de funcionamiento. 

 Barrera de la seguridad: Una acción o circunstancia que reduce la probabilidad de 

presentación del incidente o evento adverso. 

 Sistema de gestión del evento adverso: Se define como el conjunto de 

herramientas, procedimientos y acciones utilizadas para identificar y analizar la 

progresión de una falla a la producción de daño al paciente, con el propósito de 

prevenir o mitigar sus consecuencias. 

 Acciones de reducción del riesgo: Son todas aquellas intervenciones que se 

hacen en estructuras o en procesos de atención en salud para minimizar la 

probabilidad de ocurrencia de un incidente o evento adverso. 

 

6. EVENTOS ADVERSOS A REPORTAR 
I. RELACIONADOS CON LOS CUIDADOS   
1. Quemaduras, erosiones y contusiones (incluyendo fracturas consecuentes).   
2. Caídas.  
3. Otras consecuencias de la inmovilización prolongada.  
4. Consumo de SPA intrainstitucional.   
5. Fuga de pacientes.  
6. Agresiones físicas inter paciente, familiares, cuidadores y funcionarios. 

 

II. RELACIONADOS CON PROCEDIMIENTOS 
1. Fracturas. 
2. Quemaduras. 
3. Luxaciones y esguince por sobre esfuerzo. 

 
  

III. RELACIONADOS CON INFECCION NOSOCOMIAL  

1. Sobreinfección de heridas quirúrgicas u otro tipo de heridas. 
2. Celulitis o dermatitis por contacto con equipos o personal enfermo o que no 

cumple lavado de manos. 

 

IV. RELACIONADOS CON EL TRATAMIENTO 

1. Tratamiento médico ineficaz.  
2. Retraso en el tratamiento. 
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ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTROS 

1. Reporte del 

incidente/ evento 

adverso 

Se registra el incidente/ evento 

adverso en el sistema de 

información-módulo seguridad 

del paciente, o en medio físico 

en el formato F-008, 

diligenciando todos los espacios 

correspondientes. 

Persona que 

presenció el 

incidente/ evento 

adverso. 

Módulo 

seguridad del 

paciente. 

Formato F-008 

incidente/ 

evento adverso 

2. Análisis del 

incidente/ evento 

adverso 

Se realiza una investigación de 

los hechos que originaron el 

incidente/ evento adverso. 

Establecer cronología del 

incidente/ evento. 

Líder seguridad 

del paciente y 

calidad. 

Módulo 

seguridad del 

paciente. 

3. Gestión del 

incidente/ evento 

adverso 

Identificar factores contributivos. 

Establecer la solución del 

incidente/ evento adverso 

Líder seguridad 

del paciente y 

calidad. 

Módulo 

seguridad del 

paciente. 

4. Generación 

plan de mejora  

Se define el plan de mejora en el 

formato establecido F-005. 

Con las recomendaciones para 
evitar reincidencias. 

Líder seguridad 

del paciente y 

calidad. 

Formato de plan 

de mejora. 

5. Seguimiento 

a los planes 

Se realiza el seguimiento a los 

planes de acción y adherencia a 

los procesos. 

Líder seguridad 

del paciente y 

calidad. 

 

Formato 

seguimiento 

plan de mejora. 
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