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INTRODUCCION

El presente Manual de Procesos tiene como propdsito contar con una guia clara y
especifica que garantice la 6ptima operacion y desarrollo de las diferentes actividades
de facturacién en la IPS MEDIPOHDS. Por tal motivo, el Manual ademas de constituir
un instrumento de referencia fundamental para el desempefio de rutinas de trabajo,
servira de directriz para la capacitacion, induccion y evaluacion del personal.

1. OBJETIVO

Establecer el proceso de facturacion y el manejo concomitante de los sistemas de
informacion de las aseguradoras con contratacion vigente en la IPS MEDIPOHDS,
teniendo en cuenta las capacidades técnico cientificas y administrativas y los
estandares de calidad.

2. ALCANCE

Aplica solo para el personal de facturacion.

3. RESPONSABLE

Facturacion

4. DEFINICIONES

Las plataformas-Portales- softwares adquiridos por las aseguradoras, buscan integrar
la red de manera agil y sencilla, con el fin, de optimizar la operacion de todos los
actores del sistema.

MARCO LEGAL

DECRETO NUMERO 4747 DE 2007

Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones entre los
prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de los

servicios de salud de la poblacion a su cargo, y se dictan otras disposiciones.

DECRETO 3047 DE 2008




CODIGO: P-081
VERSION: 1
PROCESO DE FACTURACION

EMISION:01/10/2021

MEDIPOHDS PAGINA 3 DE 22

Servimos con Calidad

Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de envio, procedimientos
y términos a ser implementados en las relaciones entre prestadores de servicios de
salud y entidades responsables del pago de servicios de salud, definidos en el
Decreto 4747 de 2007

OBJETIVO

El presente decreto tiene por objeto regular algunos aspectos de la relacion entre los
prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de los
servicios de salud de la poblacién a su cargo.

Proceso de Recaudo:

Este es un proceso netamente de admisién, facturacion se encarga solo de verificar
gue se hayan realizado y soportado los recaudos; llamados cuota moderadora o
copago. Para tal efecto se realizan los siguientes pasos.

1. Facturacion recibe el paquete de admisién

2. Antes de verificar el recaudo se revisa que el paquete este completo

3. Verifica si la autorizacidon muestra cuota moderadora o copago. Anexo Imagen
6

4. Si aplica, verifica que exista un recibo equivalente al valor descrito en la
autorizacion. Anexo Imagen 1.

5. Se precede a tirar la factura, pero no sin antes de verificar que haga el
descuento del recibo cargado al ingreso del paciente. Anexo imagen 2.

6. Sitodo cumple con los parAmetros se procede a tirar la factura, es decir, se la
asigna una numeracién que luego sera enviada a la EPS y a la DIAN

7. Generarlos RIPS es parte de facturacion, ademas es soporte principal para la
radicacion de cuentas médicas.

8. Facturacion selecciona la administradora, las facturas del periodo que haran
parte de la cuenta que se le enviara a la EPS e indicara los archivos RIPS:
AC, AP, AF, CT, US, estos segun contratacion. Resolucion 3374 de 2000.
Imagen 3 e Imagen 4.

9. Los archivos AC muestran las consultas, los AP muestran los procedimientos,
los AF las facturas, CT muestra el contenido de registro de cada archivo, los
US muestran los usuarios que hacen parte del periodo de facturacion. Todo
con un propd@sito imagen 5

10. El archivo AC contiene, por ejemplo:
FE11031,700010173201,CC,53080508,17/11/2021,7011000002527,890353,
10,13,D0134,,,,2,210000,3500,206500

11. Elaborados los RIPS se envian al correo radicacionsucre@mutualser.com
para la respectiva validacion.
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RECIBO DE CAJA NRO REC0785
Fecha Recibo: 17/11/2021
Fecha Impresion: 11/12/2021
Centro de Atencion:
Caja: CAJA PRINCIPAL
Identificacion 53080508 Nombre: CARMEN GABRIELA BENITEZ DAVILA Edad: 38 Afos Sexo: F
Administradora
Descripcion
Detalle de los servicios
[ Fecha Coédigo Descripcion Unidades Valor Usuario

CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR 1 3,500
ESPECIALISTA EN HEPATOLOGIA

Detalle del pago: Valor en Letras:
Tipo: EFECTIVO Valor: 3,500 SON: TRES MIL QUINIENTOS PESOS M/L.
Total Servicios 3,500
YVERGARA
Paciente / responsable Facturador Recaudador

Imagen 1
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‘é MEDIPOHDS FACTURA ELECTRONICA
NIT: 900995574 - 1 DE VENTA
MEDIPOHDS crA23Nro.1840 EDFCIORESA4 TOPISO TEL: 2788320 FE11031
Servimos con Calided  Regimen: Comun
Fecha Factura: 2021-11-19 Fecha Ingresa: 2021-11-17 Fecha Egreso: 2021-11-17 Admisién: AD24071
DATOS DE LAENTIDAD

Cliente: ASOCIACION MUTUAL SER EPS-C NIT : 806008394

Direccién: CRA 17 No 18 84 CALLE CHACURI Servicio: CONSULTA EXTERNA

Ciudad: Sincelejo Contrato No: 20384

Teléfono: 2823124

DATOS DEL PACIENTE

Nombre y Apellidos: CARMEN GABRIELABENITEZDAVILA Tipo de Usuario: Cotizante

Identificacion Pcte.: 53080508 Sexo: F  Nivel: 1

Edad: 38 Afos(s) Régimen: Contributivo

Direccién: CALLES N7-40 BSUCRE Teléfono: 3235277151 - 3205383539

Medico Atencion: CARLOS MARIO DIAZROSSO

CENTROATN.: SEDE PRINCIPAL | PLAN: ASOCIACION MUTUAL SER EPS-C - MANUAL TARIFARIO: -

Cant. Descripdén Referencia Lote Fecha Vir. Unit. Vir. Total.

1.00 890053 - CONSULTA DE CONTRQL O DE SEGUIMENTO POR ESPECIALISTA BN HEPATOLOGIA| 2211117 210,000.00 210,000.00
Total Plan: 210,000.00
SubTotal: 210,000.00

DOSCIENTOS SEIS MIL QUINIENTOS PESOS M/CT. Cuota Moderadora: 350000
Copago: 00
TOTAL FACTURADO: 206,500.00

MEDIDOHWS”&E p
Nit, 900.995.5741

EMANRIQUE

Representant IPS: Recibido por: Fecha entrega: Elaborado por:
Observaciones:
CUFE: 264F 218210 29D82DDDDAG23FD7CE1 09486 29BASBEIDICSBIECIBF DEDBICCIZMAAAAF23FSFCB

Aesta factura de venta aplican las normas relativas a la lefra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real ymaterialmente las
mercancias o p ion de senidos ibs en este titulo - Valor.
Resolucion DIAN # 18764020237161 de 28/10/2021 autoriza desde FE10001 hasta FE30000 vigencia de 12 meses

Fecha impresion: 2021-11-19 11:00 pr yenviads i por KAELUM. Pagna 1 de 1

Imagen 2
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3. PROPOSITOS DE RIPS

Unificar y estandarizar la fuente, estructura y
flujo de los datos.

Facilitar la comparacion de la informacion.

Integrar en un Unico proceso la informacion
estadistica y la relacionada con la facturacion.

Facilitar el aprovechamiento de la informacion
para mejorar la direccion y control en los
procesos de gestion y control.

Imagen 5

ASOCIACION MUTUAL SER E.S.S EPSS

2. FORMATO DE APROBACION DE
S S TECNOLOGIAS EN SALUD

TEL. PBX: 6502525

CARTAGENA Tipo: Acta 0o

—=8eneficiario

*7011000002527*

Nro: 7011000002527

re 211034

CONTRIBUTIVO - /

Nombre: BENITEZ DAVILA CARMEN GABRIELA

Fecha: 18/11/2021
Edad: 38
10/08/2021
Contrato Administrativo: 0
CALLES 740 BARRIO

%J%V]STA 110

Vencimiento: 17/01/2022
Diagnostico: 2000
Lugar Autorizacion: BUENAVISTA
Modalidad TOTAL
Telefono.

Identificacion:
Sede Afiliado: A
Tipo Autorizacion:

CC 53080508
BUENAVISTA

Sexo: F
Fecha Afiliacion

31/05/83 05:00 AM
SUCRE 70

Fecha Nacimiento Direccion

Departamentc™ Celular: 3235277151

Municipio.

OTRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDAD Observacion SUJETO A VERIFICACION POR AUDITORIA

Ubicacion Paciente CONSULTA EXTERNA
Numero de Solicitud: 952 Fecha: 18/08/21 12:00 AM
Reng Caodigo Servicio Cant Valor unitaro Valor total
890353 / CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN HEPATOLOGIA 1 $ 210.000.00 $ 210.000,00
Tipo Pago Compartido: Cuota Moderadora Valor a pagar por el afiliado: $ 3.500,00
Acumualado Copago:  Evento $000 Ado §0.00
I a: Admini a
[ Presiador [~  Fundonario Responsable | Recibo a Satisfaccion ]
loemmcacon 900995574
Nombre MEDIPOHDS SAS
Codigo. 700010173201
Direccion: CR 23 1B 40 EDREISAP 4
Telefono: 3103701214
Ciudad: SINCELEJO 001
. T Firma del Responsable Firma del Usuario
Departamento SUCRE 70
Fecha y hora de generacion 18/11721 15:38:53 Generado por ZONASER

Tednfr ama o Actividad 7ONASER

Imagen 6
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Proceso Licenciay manual de usuarios del software

1. La empresa SYSNET nos hace entrega de la licencia. Anexo Imagen 7
2. En las imégenes 8 y 9 estan los manuales de los usuarios para cada una de
las areas

SysnerT @

www.sysnet.com.co

SIOS Empresarial
SISTEMA DE INFORMACION PARA OPERACIONES EN SALUD
LICENCIA DE USUARIO FINAL DEL SOFTWARE No. 3009-202101

CONCESION DEL DERECHO DE USO. SYSNET S.A.S. Sociedad Comercial, otorga el derecho a la
empresa: MEDIPOHDS S.A.S., identificada con el NIT No 900.995.574-1, a usar una copia del software
SIOS Empresarial - SISTEMA DE INFORMACION PARA OPERACIONES EN SALUD Versién Empresarial,
con certificado de registro l6gico de fecha 07 de junio de 2006 radicado en libro 13 tomo 16 partida 159 de
la direccién nacional de derechos de autor, en los médulos: M1-ADMINISTRACION Y ESTADISTICAS,
M2-SERVICIOS AMBULATORIOS, M3-FACTURACION Y RIPS, , M4-PROGRAMACION DE SERVICIOS
- CITAS, M5-PROGRAMACION DE CIRUGIAS, M6-AUDITORIA DE CUENTAS - GLOSAS, M7-
HISTORIA CLINICA WEB, M8-ENFERMERIA WEB, M9- PATOLOGIA, M10-GESTION FARMACEUTICA,
M11-INVENTARIOS, M12-CONTABILIDAD (Cartera, Tesoreria, NIIF), M13-NOMINA, M14-SEGURIDAD
DEL PACIENTE, M16- SIAU, M16-GERENCIAL, en uno o mas computadores de propiedad y servicio
exclusivo de la empresa, para la sede de Sincelejo - Sucre. Se entiende que el software SIOS esta en uso
en un computador cuando esta cargado en la memoria (RAM) de un sistema de computador o instalado en
la memoria permanente (disco duro) de dicho sistema. No obstante, la instalacién en el computador que
controla el funcionamiento de una red local (servidor) con el exclusivo propésito de distribuciéon a uno o mas
computadores (cliente), constituira un uso, para el cual NO se requiere una licencia por el cliente. Los
derechos patrimoniales de autor del software son propiedad de SYSNET S.A.S. Por lo tanto, no se
transfiere la titularidad sobre el programa o sobre las copias que de él se hagan al usuario final, segun lo
dispuesto en las normas sobre propiedad intelectual conforme a los tratados internacionales, por el articulo
61 de la Constitucion Nacional y el articulo 52 de la Ley 44 de 1993, norma que prevé sancion penal para
quienes copien, dupliquen, precarguen, vendan o distribuyan ilegalmente el software. LIMITACIONES: Solo
en el caso de que los discos no estan protegidos contra el copiado, se podréa: Reproducir una unica copia
del software, con destino exclusivo de salvaguardia (Back-Up), Copiar el software en el disco rigido de uno
0 méas computadores de propiedad y uso exclusivo del usuario final, a condiciéon de guardar los originales
como destino exclusivo de salvaguardia (Back-Up), Reproducir los manuales o materiales impresos que
acompanian el software, solo para uso exclusivo del usuario final. PROHIBICIONES: Se prohibe prestar,
alquilar o transferir el software a otro usuario, sin la autorizaciéon escrita del representante de la firma
SYSNET S.A.S. Se prohibe descompilar, desmontar, invertir, crear algun derivado del software o emplearlo
de cualquier otra manera que difiera de los requisitos estipulados en la licencia. No esta permitida la
ingenieria reversa o someter el software a procesos tendientes a transformar los programas objeto en
programas fuentes, o los programas escritos en el lenguaje de maquina en programas escritos en codigos
simbolicos. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD: En ningun caso la empresa SYSNET S.A.S., sera
responsable de dafio alguno resultante del uso o incapacidad de usar este producto, aun cuando haya sido
advertido sobre la posibilidad de dichos dafios, incluyendo sin limitacién, dafios de pérdidas de ganancias
en los negocios, interrupcién en las operaciones, pérdida de la informacién comercial u otras de caracter
pecuniario.

SYSNET S.A.S.
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Proceso Radicacién de Cuentas

1. En este proceso es importante la configuracién de nuestro software, en el
gue le indicamos el correo que recibira la factura electrénica. Anexo Imagen
10

2. Lafacturacion electrénica la componen dos archivos un PDF (Imagen 2) y un
XML (Imagen 12), estos archivos son enviados a la EPS, que luego son
comparados con los que envio a través del correo
radicacionsucre@mutualser.com Los archivos que envio por el correo son
requisitos para la validacion de la cuenta.

3. El proveedor de facturacion electronica es el encargado de hacer lo descrito
en el punto 2. Anexo Imagen 11.

ASOCIACION MUTUAL SER EPS-C

Contrato Facturacién Parémetros Contables Notificacion

Plan de Beneficio: POS Forma de pago: 30 Dias -

Pie Pagina de Factura:

Restringir duplicados de ndmeros de autorizacidn para Factura

W] Activos [/ Solo Rips Completos Individual/Orden Interna

Requiere informacién adicional en la facturacién electdnica.

Titulo del documento & mostrar(Ordenes Internas):

Tope de pacientes por factura agrupada: |0 - % Materiales QX
Interés implicito

Porcentaje: 0 .| Base: £0.00

Facturar cuotas mederadoras y copagos en urgencias
Mostrar detalle de paquete en impresidn de facturas
Cuotas y Copagos

Restriccion de Campos

Facturacion alterna en urgencias

Facturacién electrénica

Modalidades de contratacion y de
pago:

Cobertura o plan beneficios: -

Correo 2l que se enviaran las

facturacion_electronica@mutualser.com
facturas :

Imagen 10
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MEDIPOHDS SA.S ol
N° Factura: Cliente: Estado
<y | FE11031 [ | ASOCIACION MUTUAL SER EPS-C Z]
Notas Débito Fecha de Registro: CUFE:
Notas Crédito B | 2021-11-19T11:10:00 <> | 264FB333E910721B210215458366609D82DDDDA423FD7CE1C94B6293A8BBODICEBOECIIZFDEDSOICCIZAAAL

Descargas

Fecha envié DIAN.
B | 2021-11-1911:10

Reenviar

Logs de Coreas
Datos de Respuesta

¢/y | "Procesado Correctamente."

Fecha envi6 cliente Correo cliente
B | 2021-11-1911:12 [ | facturacion_electronica@mut
Datos de Respuesta:

<> | Correo enviado correctamente.

Imagen 11
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gateComponents-2"

en xaln
uri.etsi.org/01903/
2 http://docs.oasis-op

4.0rg/01903/v
tnames 5|

onTagGeneral>
<lane>Responsable /Nane>
luesurl . minSalud. gov.coc/Value>
<Name>Tipo, identificador:afio del acto administrativo</Name>
luesResolucion 084:2021</Value>
teroperabilidad>
v<Group schemeliane="Sector Salud">
vCollection schemeliane="Usuario">
v <AdditionalInformation>
ane >CODIGO_PRESTADOR</Nane >
00012173201</Value>
alInformation>
rmation>
1ENTO_IDENTIFICACTON< /Hame>
="Cédula de ciudadania” schemehame="salud_identificacién.ge">CC</Value>
mation>
v <AdditionalInformations
<Nane SNUMERO_DOCUMENTO_TDENTIFICACIONS/Nane>
<Value>53680508</Value>
</AdditionalInformation>
v <additionalInformation>
<Name PRINER_APELLIDO< /Nane>
<Value>BENITEZ</Value>
</AdditionalInformation>
v <additionalInformation>
»SEGUNDO_APELLIDOS/Nane >
<Value>DAVILA</Value>
</AdditionalInformation>
v <Additi

A T ) EsP

11/12/

Imagen 12

Proceso Entrega de RIPS

1. Facturacion arma dos carpetas con los regimenes subsidiado y contributivo
2. Cadauna de ellas lleva otra carpeta llamada facturacién electronica y esta a
su vez tres carpetas: Remision, RIPS, Soportes
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Carpeta de archi

Carpeta de archi

Carpeta de archi
peta de archi
peta de archi
peta de archi
peta de archi

Carpeta de archi

Carpeta de archi

3. Estas ultimas deben llevar el niumero del RIPS

4. En Remisién se colocan todas la facturas de un

I = | REMISION 001152
Archive  Inicio  Compartir  Vista
»* % . Cortar
I Copiar ruta de
Anclat al r Pegar
Acceso rapido a

Portapapeles

<« ~ 4 B « MEDIPOHDS > FACTURAS
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v [} 11.NOVIEM

3 Fe1g Tamaiie
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Nueva
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11.NOVIEMBRE > CONTRIBUTIVO
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il Facil acceso ~

Hue

Fecha de modificai
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021 2:42 a.

142p

B abrie
B Modificar

Propiedades
. B Historial

FACTURA ELECTRONICA > AMBULATORIO

Tamafio

e Acrobat D,
obe Acrobat D,
e Acrobat D..
e Acrobat D
e Acrobat D..
e Acrobat D
e Acrobat D..
e Acrobat D
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e Acrobat D1,
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5. En RIPS, como su nombre lo indica son los RIPS que hacen referencia a las

facturas almacenadas en la carpeta Remision
B B = | Resoo11s2

Archivo Inicio

g Nuevo elemento ~

il racilacceso -
Nueva Propieda
carpeta E

Nuevo

v 4 [l « MEDIPOHDS > FACTURAS > 2021 > MUTUALSER > 10.NOVIEMBRE > CONTRIBUTVO > FACTURAELECTRONICA » AMBULATORIO » RIPS 001152

Tomaiio

i
1152 a.m.

ZC ATy B

6. En Soportes se desglosa el soporte segun la Circular Externa GFIN 2020-03
+) FR410801-EP-2

* Los soportes para las facturas son los establecidos en la resolucion 3047 de 2008 y se
codificaran de la siguiente manera. asi:

FE: Factura o documento equivalente.

DC: Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle.

AS: Autorizacion. Si aplica.

4. CU: Comprobante de recibido del usuario.

5. FM: Orden y/o férmula médica. Aplica cuando no se requiere la autorizacién de acuerdo con
lo establecido en el acuerdo de voluntades.

6. PC: Recibo de pago compartido. No se requiere en caso de que a la entidad responsable
del pago s6lo se le facture el valor a pagar por ella.

7. RE: Resultado de los examenes de apoyo diagndstico. Excepto en aquellos examenes
contemplados en los articulos 99 y 100 de la Resolucion 5261 de 1994 o la norma que la
modifique, adicione o sustituya.

8. EP: Copia de la hoja de atencion de urgencias o epicrisis en caso de haber estado en
observacion.

9. CM: Copia de la hoja de administracién de medicamentos.

10. IM: Lista de precios si se trata de insumos no incluidos en el listado anexo al acuerdo de
voluntades.

11. CS: Copia de la factura por el cobro al SOAT y/o Fosyga, en caso de accidente de transito.
12. QX: Descripcion quirdrgica.

1.
2.
3.
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SOPORTES 001152

Achivo Inido  Compartir

* o "Hia Huevo elemento B 2oric Seleccionar todo
1l Facil acceso - M No seleccionar nada
Andaral  Copiar P mbiar  Nuera s
répido re  crpeta - Invertit seleccion

Nuevo E ar

v 4 l MEDIPOHDS » FACTURAS » 2021 » MUTUALSER » 11.NOVIEMBRE > CONTRIBUTVO » FACTURA ELECTRONICA » AMBULATOI SOPORTES 001152

21 11:10a, m.
21 11:10a. m
211 .
21 11:16a. m
211 w

21 11:20a. m

.M. 213, m.
21 11:21 3. m.
21 11:21 &, m.
21 11:24a. m
211 m.

21 11:24a. m

L
11532 m.

BBy B

7. Se comprime con el nombre del régimen y el nimero del RIPS. Anexo
Imagen 13

8. Se envia correo radicacionsucre@mutualser.com con la informacion antes
detallada para la validacion de los RIPS

9. En caso de existir error, la EPS hace una devolucién para su respectiva
correccion, que envia a través del correo anotado en el punto 8. Anexo
Imagen 14 e Imagen 16

10. Se hacen las correcciones y nuevamente se envian los RIPS debidamente
corregidos en el horario que establece la CIRCULAR EXTERNA GFIN 2020-
009. Anexo Imagen 15 e Imagen 17

(Vies TS AL |

L ]
www.mutualser.org
NIT: 806008394-7

Entidad Promotora de Salud

CIRCULAR EXTERNA GFIN 2020-009

DE: GERENCIA FINANCIERA
PRESTADORES DE SERVICIO DE SALUD, PROVEEDORES DE
PARA: MEDICAMENTOS Y MATERIALES E INSUMOS MEDICOS
QUIRURGICOS

ASUNTO: FECHAS LIMITES DE RADICACION DE FACTURAS ANO 2021
FECHA: 01 DE DICIEMBRE DEL 2020

Por medio de la presente, le informamos las fechas limites para la radicacion de
facturas y los horarios establecidos en las oficinas de las diferentes regionales,
ciudades y municipios donde se realiza la recepcion de estas, la cual quedara de la
siguiente forma:
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11. Si los RIPS pasan la validacion, envian el recibido de las facturas radicadas.
En la imagen se muestra el proceso.

12. Con relacién al porcentaje de validaciéon de los RIPS puedo decir que
pasamos de 95% a un 20%, cada vez es menos lo que tiene que corregir la
EPS

= M Gmail Q, insent radicacion X @ @ i o
< o 06 = o ¢ B » 12demuchas ¢ > B
|- Redacter
O Rechbidos . RADICACION MUTUAL SER - MES DE OCTUBRE - 900995574 - MEDIPOHDS » I8 B
% Destacados Facturacion MEDIPOHDS IPS <facturacionmediponds @gmail com> jue, 4nov, 1626 Yr & @
© Pospuestos para Radicacion, Jhonatan ~
B tards
> Enviados uenas tardes e
B soradores 19 Adjunto carpetas en ZIP de los pacientes SUBSIDIADOS Y CONTRIBUTIVOS atendidos por nuestra IPS, con las especificaciones descritas en la CIRCULAR
EXTERNA GFIN 2020-03 de fecha 26 de marzo de 2020 emitida por Mutual Ser.
B GLOSAS GENERADAS .
[ CONTRIBUTIVO.zip
M i +
Mas B SUBSIDIADO.zip
Meet
B Nueva reunion
ERNANDO CUELLO DUENAS
B8 Unirte a una reunion turacion MEDIPOHDS
luisfercuelloss@gmail com
Hangouts 3
Facturacién ME
a + 2 archivos adjuntos
QCAUDAD MEDIPOHDS
e liz rodriguez
Invitacin enviada
CONTRIBUTIVO.zip SUBSIDIADO.Zip
B\ s anaos enbusead] B ;& enazs inpuscad
a >
2 9 Facturacién MEDIPOHDS IPS <facturacionmedipehds@gmail.com> vie, 5nov, 0747 ¥ 4

Imagen 13
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Mi Gmail

l- Redactar
[J Recibidos 76
% Destacados
@ Pospuestos
> Enviados
B Borradores 19
B GLOSAS GENERADAS
v Maés
Meet
B Nueva reunion

Unirte a una reunion

Hangouts

a Facturacién ME

a CALIDAD MEDIPOHDS

. liz rodriguez

Invitacién enviada

29

Imagen 14

Q in:sent radicacion X 1_.—: @ @ 5;5 o
€ g 0 8 o ¢ B » 11demuchas < > B
ERRORES RADICACION MUTUAL SER - MES DE OCTUBRE - 900995574 - 8B
MEDIPOHDS Recibidos x
@
Radicacion Sucre Mutualser EPSS <radicacionsucre@mutualser.com> @ vie,5n0v, 1025 ¢
parami ~
)
Buen dia
Adjunto errores +
quedo atento.
2 archivos adjuntos 3 &
X ] — 5 —
(5 ERRORES 1118.pdf y [ ERRORES 1117.pdf 4
L 4 - Radicacion Sucre Mutualser EPSS =]
Buenos dias N
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I- Redactar
= - = -
[ Recibidos 76
% Destacados
[ ERRORES 1118 pdf y [} ERRORES 1117.pdf y @
@ Pospuestos
> Enviados -]
B Borradores 19 S 4 ~ Radicacion Sucre Mutualser EPSS @z
B GLOSAS GENERADAS Buenos dias
v Més - . +
Dando respuesta al correo enviado por ustedes donde detallan los errores presentados en los RIPS. Envio respuesta con las correcciones de cada uno de los
ermores.
Meet
B Nueva reunion Quedo atento a sus comentarios
BB Unirte a una reunion
Elvie, 5 de nov. de 2021 a la(s) 10:25, Radicacion Sucre Mutualser EPSS (radicacionsucre@mutualser.com) escribid
Hangouts Buen dia
QFacturacio’n ME +
QCALIDAD MEDIPOHDS Adjunto errores
4. liz rodriguez
& Invitacién enviada ~ o~ SansSerif - T+ B I U A- = = s ¥
>

29
Imagen 15
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@

Remisiol 1118

mutualser LISTADO DE ERRORES Fecha Envio: 05/11/2021
Atencién sin tanta vuelta

Prestador: 700010173201 900995574 MEDIPOHDS SAS 1de1

Arch #Reg Tipo Descripcion
Errores de Valores

AF (Archivo de Facturas)

7 El valor de la factura no es igual a la suma de los servicios Diferendia: -3100
8 El valor de la factura no es igual a la suma de los servicios Diferendia. -5300
9 El valor de la factura no es igual a la suma de los servicios Diferencia- -15708
10 El valor de la factura no es igual a la suma de los servicios Diferencia: -3822
n El valor de la factura no es igual a la suma de los servicios Diferencia: -3822
12 El valor de la factura no es igual a la suma de los servicios Diferencia: -7940
13 El valor de la factura no es igual a la suma de los servicios Diferencia: -6691
14 El valor de la factura no es igual a la suma de los servicios Diferencia- -13382
15 El valor de la factura no es igual a la suma de los servicios Diferencia: -3822
16 El valor de la factura no es igual a la suma de los servicios Diferencia -7644
17 El valor de la factura no es igual a la suma de los servicios Diferencia: -3822
18 El valor de la factura no es igual a la suma de los servicios Diferenda: -6691
19 El valor de la factura no es igual a la suma de los servicios Diferencia: -6691
20 El valor de la factura no es igual a la suma de los servicios Diferencia: -6691
21 El valor de la factura no es igual a la suma de los servicios Diferencia: 6691
2 El valor de la factura no es igual a la suma de los servicios Diferencia: -15881
23 El valor de la factura no es igual a la suma de los servicios Diferencia: -6691
24 El valor de la factura no es igual a la suma de los servicios Diferencia: -6691
25 El valor de la factura no es igual a la suma de los servicios Diferencia: 6691
26 El valor de la factura no es igual a la suma de los servicios Diferencia: 6691
27 El valor de la factura no es igual a la suma de los servicios Diferencia: -3822
28 El valor de la factura no es igual a la suma de los servicios Diferencia” -7644
29 El valor de la factura no es igual a la suma de los servicios Diferencia. -6600
30 El valor de la factura no es igual a la suma de los servicios Diferencia: -10800

Total 24
Observacion:

Los datos especificos de Prestacion de Servicios Individuales de Salud reportados en los archivos planos (RIPS), no cumplen con los parametros
definidos por la Resolucion 3374 de 2.000.
Por favor corregir los registros clasificados como errores y volver a presentar la factura y/o la correcta informacién de los RIPS

Fecha y Hora de Validacion: 05/11/2021 10:13:19

Imagen 16

Impreso por:  JHROMERC

WWW.0asis.com.co
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FORMATO DE RECIBO DE FACTURAS PRESTADORES NIT: 806008394-7
1 DE SERVICIOS DE SALUD Bigine 1 de 1
mutualser Fecha : 10/11/2021
Atencion sin tanta vuelta Hora o 0942
N° DE RECIBO: 1118 FECHA RADICADO: 05/11/2021 USUARIO RADICA: JHROMERO

NIT: 900995574 PRESTADOR: MEDIPOHDS SAS
DIRECCION: CR 23 18 40 ED REISA P 4 - SINCELEJO, SUCRE.

MUNICIPIO RECIBO: SINCELEJO DEPARTAMENTO RECIBO: SUCRE
ITEM FACTURA VALOR FACTURA FECHAFACTURA
1 FE9069 $ 60,829.00 08/10/2021
2 FE9070 $ 60,829.00 08/10/2021
3 FE9074 $ 144,370.00 08/10/2021
4 FE9080 $ 144,370.00 08/10/2021
5 FE9088 $ 53,834.00 08/10/2021
6 FE9233 $ 53,834.00 09/10/2021
7 FE9341 $ 56,500.00 19/10/2021
8 FE9780 $ 142,804.00 26/10/2021
9 FE9781 $ 34,747.00 26/10/2021
10 FE9782 $34,747.00 26/10/2021
11 FE9783 $72,185.00 26/10/2021
12 FE9784 $ 60,829.00 26/10/2021
13 FE9936 $ 121,658.00 27/10/2021
14 FE9958 $ 34,747.00 27/10/2021
15 FE10021 $ 69,494.00 28/10/2021
16 FE10022 $ 34,747.00 28/10/2021
17 FE10055 $ 60,829.00 28/10/2021
18 FE10075 $ 60,829.00 28/10/2021
19 FE10095 $ 60,829.00 28/10/2021
20 FE10086 $ 60,829.00 28/10/2021
21 FE10087 $ 60,829.00 28/10/2021
22 FE10089 $ 144,370.00 28/10/2021
23 FE10221 $ 60,829.00 29/10/2021
24 FE10222 $ 60,829.00 29/10/2021
25 FE10237 $ 60,829.00 29/10/2021
26 FE10242 $ 34,747.00 29/10/2021
27 FE10303 $ 126,500.00 29/10/2021
28 FE10243 $ 69,494.00 29/10/2021
29 FE10299 $ 60,000.00 29/10/2021
TOTAL FACTURA: $ 2,102,267.00

MUTUAL SER EPSS realiza la aceptacion del contenido de la (s) factura (s) a través del presente documento, de conformidad con lo dispuesto en el inciso 2° del
articulo 2° de la ley 1231 de 2008 que a su tenor sefiala: “El comprador o beneficiario del servicio debera aceptar de manera expresa el contenido de la factura,
por escrito colocado en el cuerpo de la misma o en documento separado, fisico o electronico”.

Imagen 17
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Proceso Conciliacion de Glosa pendientes. Paz y Salvo:

1. Hasta la fecha no hemos sido notificado de glosas o devoluciones, por tal
razén no tengo un proceso como tal con la EPS.

Pero MEDIPOHDS cuenta con un correo facturacion@medipohds.com el cual fue
creado para que reporten entre otras notificaciones, glosas u objeciones. Ademas el
area de facturacion utiliza un formato de contestacion de glosas en el que describo
entidad, factura, admisién, valor de la factura, valor de la glosa, aceptacion, valor a
levantar, cddigo glosa, descripcion, destalle de la glosa, cédigo respuesta,
descripcion, detalle de la respuesta, firma de quien responde con sus datos de
contacto. Anexo imagen 18

RESPUESTA Version:
DE GLOSAS Fecha

(&)
MEDIPOHDS Pignx

uuuuu

INGRESO | DOCUEMENTO PAGENTE VALOR FACTIRA | VALORGLOSA CODIGO, MOTIVO GLOSA Y OBSERVACIONES

Geiutar. 03001873

Imagen 18

SOLICITUD DE TECNOLOGIAS EN SALUD CON LA CLASIFICACION CUPS DE
LA RESOLUCION 5851 DE 2018:

Resolucion 5851 de 2018 Nuevos Cédigos Unicos de Procedimientos en Salud
CUPS Mediante la resolucion 5851 de 2018 se establece la Clasificacién Unica de
Procedimientos en Salud — CUPS, contenida en el presente acto administrativo y sus
anexos: Anexo Técnico 1 “Manual de Uso” y Anexo Técnico 2 “Lista Tabular”, los
cuales forman parte integral del presente acto administrativo.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
CONTRATO N°20384

ANEXO N°2 NOTA TECNICA LISTADO DE TECNOLOGIAS
CLASE: PAGO POR SERVICIOS

CANTIDAD VALOR
cobico TARIFA | VALOR | CANTIDAD | VIGENCIA ESTIMADO
SERVICIO | “cyps [IECNOLOGIA ENSALUD PACTADA | PACTADO MES DEL. VIGENCIA DEL
CONTRATO |  CONTRATO
CONSULTA ESPEGIALIZADA PRIVIERA
321 8251 |G e AL AL DA ERIME PACTADA $60000| 500 125 $ 7,500,000
CONSULTA ESPEGIALIZADA CONTROL
321 600351 | CONSULTAESRECIATIZAL PACTADA $60000| 500 125 $ 7,500,000
CONSULTA DE PRIMERA VEZ
321 890252 | ESPECIALIZADA POR HEMATOLOGIA | PACTADA | $130000| 200 50 $ 6,500,000
PEDIATRICA
CONSULTA DE CONTROL
321 890352 | ESPECIALIZADA POR HEMATOLOGIA | PACTADA | 130000 200 50 $ 6,500,000
PEDIATRICA
CONSUL TA ESPECIALIZADA PRIVERA
323 gonzse | CONSULTAESIECIA PACTADA $80000( 500 125 $ 10,000,000
CONSULTA ESPECIALIZADA CONTROL
323 ggo3sy | FONSULIAESIECIALZAD PACTADA $80,000| 500 125 $ 10,000,000
CONSULTA DE PRIMERA VEZ
355 890294 | ESPECIALIZADA POR UROLOGIA PACTADA $80000| 200 50 $ 4,000,000
PEDIATRICA
CONSULTA DE CONTROL
355 890394 | ESPECIALIZADA POR UROLOGIA PACTADA $80000| 200 50 $ 4,000,000
PEDIATRICA
355 573201 | CISTOSCOPIA ADULTO PACTADA | § 350,000 3.00 75 $ 26,250,000
DILATACION DE URETRA POR
355 586300 | DLATACION D PACTADA s40000| 200 50 $ 2,000,000
CISTOSCOPIA TRANSURETRAL CON
355 573201 | ELEMENTO PEDIATRIACO BAJO PACTADA 200 50 $ 99,000,000
SEDACION $ 1,980,000
355 892003 | PENOSCOPIA PACTADA $60.000] 200 50 $3,000,000
CONSULTA ESPECIALIZADA PRIVERA
356 agnoss | S A PACTADA | $210000| 200 50 $ 10,500,000
356 agosss | SONTROLPORHEPATOLOGIA PACTADA | $210000| 200 50 $ 10,500,000
ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN
CITOLOGIA POR ASPIRACION DE 1SS 2001
748, 898003 | CUALQUIER TEJIDO U ORGANO MAS 15 % 100 23 $380.52%
(BACAF) $22413
ESTUDIO DE COLORACION
HISTOQUIMICA EN CITOLOGIA POR 1SS 2001
a8 898007 | ASPIRACION DE CUALQUIER TEJIDO U | MAS 15 % 100 23 $:802,525
ORGANO (BACAF) $35701
ESTUDIO DE COLORACION
718 898008 | HISTOQUIMICA DE ASPIRADO DE PACTADA 1.00 25 $ 2,000,000
MEDULA OSEA (MIELOGRAMA) $ 80,000
ESTUDIO DE COLORACION BASICAEN | 1SS 2001
718 sos01 | ESTUDIC J=S2001, e 125 $ 3,086,250
ESTUDIO DE COLORACION 1SS 2001
ks 898102 | HISTOQUIMICA EN BIOPSIA MAS 15 % $35701 o0 s $ 802,55
ESTUDIO DE COLORACION
718 898103 | INMUNOHISTOQUIMICA EN BIOPSIA | PACTADA 1.00 25 $ 2,000,000
(porcada marcador) $ 80,000
ESTUDIO DE CITOMETRIA DE FLUJO
718 sos106 | E5TUDIODE PACTADA | ¢ 7g0000| 190 25 $ 19,500,000
ESTUDIO DE RECEPTORES
HORMONALES EN BIOPSIA (HER-2,
718 808110 | B A%y | PACTADA 1.00 25 $ 2,000,000
KI.67) por marcador $ 80,000
ESTUDIO DE COLORACION BASICAEN | 1SS 2001
ns 898201 | ESPECIMEN DE RECONOCIMIENTO MAS 15 % $ 34,747 500 125 $4,343375
ESTUDIO DE COLORACION pr—
718 898202 | HISTOQUIMICA EN ESPECIMEN DE asSaal 200 50 $ 3,041,450
RECONOCIMIENTO : $60,829
ESTUDIO DE COLORACION
INMUNOHISTOQUIMICA EN
718 poezos | DRAINOMSTOOUMICA LN WENTO PACTADA 200 50 $ 4,000,000
(POR CADA MARCADOR) $80,000
ESTUDIO DE COLORACION BASICAEN | 55 2001
718 898241 | ESPECIMEN CON RESECCION DE ass200 200 50 $ 3,609,250
MARGENES g $72,185
ESTUDIO DE COLORACION w—
718 898242 | HISTOQUIMICA EN ESPECIMEN CON | /=8 2007 200 50 $ 6,089,500
RESECCION DE MARGENES | $121.7%
ESTUDIO DE COLORACION
INMUNOHISTOQUIMICA EN
718 gonay | IMUINOLISTOOUIMICA BN iBE PACTADA 200 50 $ 4,000,000
MARGENES (POR CADA MARCADOR) $ 80,000
718 508413 | HER-2 NEW POR TECNICA DE FISH PACTADA | § 1,200,000 1.00 75 $ 30,000,000
AUTOPSIA NECROPSIA COMPLETA
OVITO FETAL (20 SEMANAS AL
718 000301 | S s S A INGLLE PACTADA 1.00 25 $ 17,500,000
PLACENTA $ 700,000
ESTUDIOS ANATOMOPATOLOGICOS
718 898304 | POSMORTEM DE FETOY PLACENTA | PACTADA 1.00 25 $ 4,750,000
(HASTA 20 SEMANAS) $ 190,000
BCL-2 TRANSLOCACION (14:18)
718 008402 | 0L T e bt At PACTADA | goao000| 100 25 $ 24,500,000
BIOPSIAS POR CONGELACION
718 898801 | Bl A aPL AT o) PACTADA | g so0000| 200 50 $ 25,000,000
VALOR ESTIMADO TECNOLOGIAS $ 365,015,200
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Con relacién a esta resolucion, se puede decir que fue remplazada por la Resolucion
2238 de 2020. El motivo por mas servicios que fueron desglosados de esta forma dar
mayor claridad de los estudios que se realizan a un paciente.
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